
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดบริการสาธารณะ 

ของเทศบาลตำบลวังไผ 

ประจำปงบประมาณ 2564 

(เดือนตุลาคม 2563 – กนัยายน 2564) 

........................................ 

 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชน ท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะ ของเทศบาลตำบลวังไผ       

อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร ประจำปงบประมาณ 2564 (เดือนตุลาคม 2563 - เดือนกันยายน 2564)              

มีผลการประเมิน ดังนี้ 

1. กลุมประชากรและตัวอยาง 

ประชาชนผูมารับบริการดานตาง ๆ จากเทศบาลตำบลวังไผ โดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบประเมิน 

เพ่ือสรุปผล จำนวน 100 คน 

2. ระยะเวลาดำเนินการ 

ประจำปงบประมาณ 2564  (เดือนตุลาคม 2563 – กันยายน 2564) 
 

3. เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 

แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลวังไผ 

อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร  

4. การวิเคราะหขอมูล 

สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดบริการสาธารณะของ

เทศบาลตำบลวังไผ คือ การใชคารอยละ  

5. ผลการวิเคราะหขอมูล 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดบริการสาธารณะ ของเทศบาลตำบลวังไผ                    

มีผลการประเมินดังขอมูลตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
 

สถานภาพ จำนวน รอยละ 

1. เพศ   

ชาย 42 42 
หญงิ 58 58 

รวม 100 100 

2. อายุ   
ต่ำกวา 20 ป 7 7 

20 – 30 ป 19 19 

31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 61 ป  

25 
14 
24 
11 

25 
14 
24 
11 

รวม 100 100 

3. ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 17 17 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

39 
12 

39 
12 

ปริญญาตรี 26 26 

สูงกวาปริญญาตรี 6 6 

รวม 100 100 

4. อาชีพของผูรับบริการ   

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 5 5 

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 13 13 

ธุรกิจสวนตัว 22 22 

เกษตรกร/ประมง 
รับจางท่ัวไป 
นักเรียน/นักศึกษา 

21 
23 
6 

21 
23 
6 

อ่ืนๆ 10 10 

รวม 100 100 

 

 



สวนท่ี 2  แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ โดยแสดงคารอยละ 
 

ประเด็น/ดาน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
ควร

ปรับปรุง 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 58 42    

2. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน 65 35    

3. ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 80 20    

4. มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน        85 15    

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัว
เรียบรอย 

80 
 

17 3 
 

  

2. เจาหนาท่ีบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส 82 13 5   
3. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง 
นาเชื่อถือ 

76 
 

20 
 

6   

4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไดอยาง
เหมาะสม 

76 20 4   

ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

1. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน  
ท่ีจอดรถ น้ำดื่ม เปนตน 

78 
 

16 
 

6   

2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ 72 23 5   
3. มีการจัดการผังการใหบริการและการใชอาคารไวอยางชัดเจน
สะดวกและเหมาะสม 

79 
 

19 
 

2   

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ      

1.อาคารสถานท่ีมีความสะอาดปลอดภัย 58 41 1   
2.ดานบริการทางสังคมและสวัสดิการ 65 34 1   
3.ดานการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ 78 19 3   
4.ดานการรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน 85 15    
5.ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 77 17 4 2  
6.ดานการทะเบียนราษฎร 89 10 1   

 

 

 



สรุปภาพรวม 

ประเด็น/ดาน มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
ควร

ปรับปรุง 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 72 28    

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 78.5 17.5 4.5   

ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 76.34 19.33 4.33   

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 75.33 22.67 1.67 0.33  

           

จากผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลวังไผ             

อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 นั้น ผลปรากฏวา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการได

คะแนนในภาพรวมมากที่สุด คือ รอยละ 78.5 อันดับที่สองคือดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ได

คะแนน รอยละ 76.34 ลำดับท่ีสาม คือดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ไดคะแนน รอยละ 75.33 และ

ลำดับสุดทายไดแก ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ไดคะแนน รอยละ 72 

 

ขอเสนอแนะ 

1. เจาหนาที่ที ่ใหบริการควรมีการลดขั้นตอนในการทำงาน เพื่อเปนการลดระยะเวลาการทำงานลง 

เพ่ือใหการทำงานรวดเร็วข้ึน 

2. เจาหนาท่ีควรแกปญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนาไดอยางรวดเร็ว 

3. ควรมีข้ันตอนการทำงานท่ีชัดเจน และไมซับซอนยุงยาก เพ่ืออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนท่ีมา

ใชบริการ 


