
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดบริการสาธารณะ 

ของเทศบาลตำบลวังไผ 

ประจำปงบประมาณ 2564 

(เดือนตุลาคม 2563 – กนัยายน 2564) 

........................................ 

 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชน ท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะ ของเทศบาลตำบลวังไผ       

อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร ประจำปงบประมาณ 2564 (เดือนตุลาคม 2563 - เดือนกันยายน 2564)              

มีผลการประเมิน ดังนี้ 

1. กลุมประชากรและตัวอยาง 

ประชาชนผูมารับบริการดานตาง ๆ จากเทศบาลตำบลวังไผ โดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบประเมิน 

เพ่ือสรุปผล จำนวน 100 คน 

2. ระยะเวลาดำเนินการ 

ประจำปงบประมาณ 2564  (เดือนตุลาคม 2563 – กันยายน 2564) 
 

3. เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 

แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลวังไผ 

อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร  

4. การวิเคราะหขอมูล 

สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดบริการสาธารณะของ

เทศบาลตำบลวังไผ คือ การใชคารอยละ  

5. ผลการวิเคราะหขอมูล 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดบริการสาธารณะ ของเทศบาลตำบลวังไผ                    

มีผลการประเมินดังขอมูลตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
 

สถานภาพ จำนวน รอยละ 

1. เพศ   

ชาย 42 42 
หญงิ 58 58 

รวม 100 100 

2. อายุ   
ต่ำกวา 20 ป 7 7 

20 – 30 ป 19 19 

31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 61 ป  

25 
14 
24 
11 

25 
14 
24 
11 

รวม 100 100 

3. ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 17 17 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

39 
12 

39 
12 

ปริญญาตรี 26 26 

สูงกวาปริญญาตรี 6 6 

รวม 100 100 

4. อาชีพของผูรับบริการ   

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 5 5 

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 13 13 

ธุรกิจสวนตัว 22 22 

เกษตรกร/ประมง 
รับจางท่ัวไป 
นักเรียน/นักศึกษา 

21 
23 
6 

21 
23 
6 

อ่ืนๆ 10 10 

รวม 100 100 

 

 



สวนท่ี 2  แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ โดยแสดงคารอยละ 
 

ประเด็น/ดาน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
ควร

ปรับปรุง 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 58 42    

2. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน 65 35    

3. ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 80 20    

4. มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน        85 15    

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัว
เรียบรอย 

80 
 

17 3 
 

  

2. เจาหนาท่ีบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส 82 13 5   
3. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง 
นาเชื่อถือ 

76 
 

20 
 

6   

4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไดอยาง
เหมาะสม 

76 20 4   

ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

1. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน  
ท่ีจอดรถ น้ำดื่ม เปนตน 

78 
 

16 
 

6   

2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ 72 23 5   
3. มีการจัดการผังการใหบริการและการใชอาคารไวอยางชัดเจน
สะดวกและเหมาะสม 

79 
 

19 
 

2   

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ      

1.อาคารสถานท่ีมีความสะอาดปลอดภัย 58 41 1   
2.ดานบริการทางสังคมและสวัสดิการ 65 34 1   
3.ดานการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ 78 19 3   
4.ดานการรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน 85 15    
5.ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 77 17 4 2  
6.ดานการทะเบียนราษฎร 89 10 1   

 

 

 



สรุปภาพรวม 

ประเด็น/ดาน มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
ควร

ปรับปรุง 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 72 28    

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 78.5 17.5 4.5   

ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 76.34 19.33 4.33   

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 75.33 22.67 1.67 0.33  

           

จากผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลวังไผ             

อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 นั้น ผลปรากฏวา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการได

คะแนนในภาพรวมมากที่สุด คือ รอยละ 78.5 อันดับที่สองคือดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ได

คะแนน รอยละ 76.34 ลำดับท่ีสาม คือดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ไดคะแนน รอยละ 75.33 และ

ลำดับสุดทายไดแก ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ไดคะแนน รอยละ 72 

 

ขอเสนอแนะ 

1. เจาหนาที่ที ่ใหบริการควรมีการลดขั้นตอนในการทำงาน เพื่อเปนการลดระยะเวลาการทำงานลง 

เพ่ือใหการทำงานรวดเร็วข้ึน 

2. เจาหนาท่ีควรแกปญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนาไดอยางรวดเร็ว 

3. ควรมีข้ันตอนการทำงานท่ีชัดเจน และไมซับซอนยุงยาก เพ่ืออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนท่ีมา

ใชบริการ 


